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Mitgliederbefragung 2023

Eckdaten • Zeitraum der Befragung: Anfang Januar 2023 bis Ende Dezember 2023

• Stichprobe: 8.815 Mitglieder (Gesamtbestand)

• Befragungskanal: postalisch

• Befragungsart: anonym

• Sprache: Deutsch

• Benchmark:

• Genossenschaften (Deutschlandweit)



Eine hohe Rücklaufquote in Höhe von

40,4%



Digitale Teilnahme



Digitale Teilnahme

26 %



Ergebnisse 
Mitgliederbefragung 2023



Mitgliederbefragung 2023

Mitgliederprofil 



Mitgliederbefragung 2023

Mitgliederprofil 



Überblick

Hauptindex



Service
Kundenservice I Schadensmeldung I Sicherheit I Reinigung & Abfallbeseitigung



Überblick Hauptindizes

Service



Überblick

Kundenservice



Überblick

Kundenservice



Externer Benchmark

Genossenschaften

Kundenservice



Grund des letzten Kontakts

Kundenservice



Überblick

Benchmark-Fragen

Schadensmeldung



Überblick

Benchmark-Fragen

Schadensmeldung



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Schadensmeldung



Mitgliederkommentare

"Wenn mal ein Mangel aufgetreten ist, wurde mir zuverlässig und schnell geholfen. Man spricht den 
Verwalter auf den AB und bekommt schnell einen freundlichen Rückruf, danke!“

"Im Februar 2023 war der Verwalter in meiner Wonnung um einen nassen Fleck zu dokumentieren und 
es an einen Fachmann weiterzuleiten. Bis heute ist nichts passiert!“

"Die Handwerker sind ja immer von Fremdfirmen, auch bei Routinearbeiten - toll wäre eine zentrale
Information durch die Genossenschaft, welche Firma etwas macht, damit man weiß, dass die 

Handwerker tatsächlich im Auftrag handeln"



Überblick

Sicherheit



Externer Benchmark 

Deutschlandweit

Sicherheit



Überblick

Benchmark-Fragen

Reinigung & 
Abfallbeseitigung



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Reinigung & 
Abfallbeseitigung



"Das Wohnklima ist gut, die Nachbarn sind freundlich und tolerant."

"Aufgrund der Unzuverlässigkeit der Mieter bzgl. des Putzplan, wäre eine Putzfirma für 
die wöchentliche Reinigung des Treppenhauses sehr zu empfehlen."

"In der Anlage stehen mehrere Müllplätze zur Verfügung. Auf jedem Müllplatz entsorgen die 
Mieter*innen mehrerer Gebäude Müll. Wenn die gerade gewählte Tonne voll ist, fällt der Abfall 
gerne daneben. Riesenkartons stehen fast immer solo auf dem Platz. Ärger bereiten Menschen, 

die mit ihrem Auto dicht ranfahren und beliebig Müll entsorgen.„

"Durch die Feuchtigkeit im Keller ist meistens ein unangenehmer Geruch im Treppenhaus."

Mitgliederkommentare



Produkt
Wohnung I Gebäude I Außenanlagen



Überblick

Hauptindizes

Produkt



Überblick

Benchmark-Fragen

Wohnung



Externer Benchmark 

Deutschlandweit

Wohnung



Überblick

Benchmark-Fragen

Gebäude



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Gebäude



Überblick

Außenanlagen



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Außenanlagen



"Es ist fantastisch, dass im Laufe der Jahrzehnte, die ich hier schon wohne, immer wieder 
Verbesserungen in der Wohnanlage (z. B. neuer Spielplatz), im Treppenhaus und in der 

Wohnung (z. B. neue Fenster) vorgenommen werden.“

"Feuchte Keller, Geruch zieht ins Treppenhaus. Treppenhaus müsste mal renoviert werden.„

"Fahrradraum im Keller, gibt Probleme für ältere Mitbewohner und Kinder, gehört auf 
höhere Ebene."

Mitgliederkommentare



Sonstige Themen
Image | Preis-Leistung I Attraktivität



Überblick

Image



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Image



Überblick

Preis-Leistung



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Preis-Leistung



Überblick

Attraktivität



Externer Benchmark 

Genossenschaften

Attraktivität



Mitgliederkommentare

"Das Preis-Leistungsverhältnis zwischen Miete und Wohnwert ist fair.“

"Hab ich schon oft weiterempfohlen, Problem ist natürlich das niemand als Mitglied
aufgenommen wird. Ein Freund von mir steht aber schon lange auf der Warteliste, vielleicht wirds

ja irgendwann nochmal was."

"Wir sind sehr zufrieden mit unserer Wohnung und der Anlage."



Sonderthemen
Newsletter | Digitalisierung I Mobilität I Ansprache I Angebote & Soziales 



Mitgliederzeitung

Digitalisierung



Bedarf und 
Zahlungsbereitschaft zu 
Mobilitätsangeboten

Mobilität



Bevorzugte Ansprache

Ansprache



Meinung zu gendergerechter 
Sprache

Ansprache



Zukünftige Wohnformen

Angebote & Soziales



Fehlender Angebote im 
Quartier

Angebote & Soziales



Bedarf an 
Nachbarschaftsangeboten

Angebote & Soziales



Ehrenamtliches Engagement

Angebote & Soziales



Wortwolke


