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Mitgliederbefragung 2023



Eckdaten * Zeitraum der Befragung: Anfang Januar 2023 bis Ende Dezember 2023

Mitgliederbefragung 2023

* Stichprobe: 8.815 Mitglieder (Gesamtbestand)

° Befragungskanal: postalisch

° Befragungsart: anonym

* Sprache: Deutsch

°*  Benchmark:

° Genossenschaften (Deutschlandweit)




Eine hohe Ricklaufquote in Hohe von



Digitale Teilnahme
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Digitale Teilnahme




Ergebnisse
Mitgliederbefragung 2023



25%
22.3%
20.6%
. . . 20%
Mitgliederprofil
A 12.8% et 12.6% 12.6%
Mitgliederbefragung 2023
10%
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80.0%
80%
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663 2655




Mitgliederprofil

Anteil des Nettoeinkommens fur Warmmiete
Mitgliederbefragung 2023

31.7% 32.8%
30%
20% 18.4%
10.4%
e 6.7%
o .
11-20% 31%-40% 41%-50% uber 50 %

296 906 937 525 191
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Hauptindex

Uberblick

3 Schlecht

Eher schlecht

Eher gut

B Sehrgut

Attraktivitat

Preis-Leistung

Image

Produkt

Service

-6.2%

-7.4%

-9.6%

-12.7%

-14.4%

93.8%

92.6%

90.4%

87.3%

85.6%



Service

Kundenservice | Schadensmeldung | Sicherheit | Reinigung & Abfallbeseitigung




Service

Sicherheit ,
Service -8.9% 91.1%

Uberblick Hauptindizes

Service

Schadensmeldung
-10.1% 89.9%

Service

Kundenservice
-12.1% 87.9%

Service
Reinigung und
Abfallbeseitigung

-23.9% 76.1%

Service

-14.4% 85.6%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [} Sehrgut




Service « Kundenservice

Freundlichkeit Ihrer
Ansprechpersonen

-6.2% 93.8%

Kundenservice

Service « Kundenservice

Uberblick )
Informationen und

Serviceangebote
auf der Homepage -7.6% 92.4%

Service « Kundenservice

Offnungszeiten L
-9.4% 90.6%

Service « Kundenservice

E-Mail-Kontakt

-10.1% 89.9%

Service « Kundenservice
Einhaltung von ge-
troffenen
Absprachen -11.1% 88.9%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [} Sehrgut




Sonderthemen

Information wah-
rend Krisen (Co-
rona, Energiekrise) -11.9% 88.1%

Kundenservice

Service « Kundenservice

Uberblick ) )
Erreichbarkeit |hrer

Ansprechpersonen

-14.9% 85.1%

Sonderthemen

Reaktionszeit fur
das Anliegen

-15.8% 84.2%

Service « Kundenservice

Telefonische
Erreichbarkeit

-16.6% 83.4%

Service « Kundenservice

Informationen Uber

geplante MaBnah- «
men fur das Haus -18.0% 82.0%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [} Sehrgut




Kundenservice

Externer Benchmark

Genossenschaften

Unteres Quartil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

E-Mail-Kontakt

896%
L]
ety
89.9%
entspricht -1.2% unter dem Branchendurchschnitt

(91.1)

Freundlichkeit lhrer Ansprechpersonen

91.4%
959 %
90.1% ‘ 96.8 %
93.8%

entspricht 0.6% Gber dem Branchendurchschnitt (93.2)

Informationen uber geplante
MaBnahmen fir das Haus

82.0%

entspricht -0.9% unter dem Branchendurchschnitt

(82.9)

Einhaltung von getroffenen Absprachen

88.5%
° 921%
83.8% \ \ 956 %
88.9%
entspricht -1.1% unter dem Branchendurchschnitt

Informationen und Serviceangebote auf
der Homepage

885%

(]
93.4%
78.3% /‘ 956%

92.4%

entspricht 2.5% Gber dem Branchendurchschnitt (89.9)

Telefonische Erreichbarkeit

65.6 % |
83.4%

entspricht -3.4% unter dem Branchendurchschnitt

(86.8)

Erreichbarkeit |hrer Ansprechpersonen

876%

{ )
91.6%
617 % | YRR

85.1%

entspricht -2.4% unter dem Branchendurchschnitt
(87.5)

Informationen zur Mulltrennung

863%
-
6% \ \ 96.0%

79.7 %
entspricht -0.4% unter dem Branchendurchschnitt
(80.1)
Offnungszeiten
90.4 %
L ]
953 %
786 % H 673
90.6 %

entspricht -1.1% unter dem Branchendurchschnitt
(91.7)



Kundenservice

Grund des letzten Kontakts

Letzter Kontakt: Grund

49.1%
40%
20%
12.0%
6.5%
3.8%
[ 3
1 2 3 4
1463 194 358 114

Antwortmaoglichkeiten ausblenden A

1. Schadensmeldung

. Betriebskostenabrechnung

. Wohnungsangebot / Umzugswunsch

. Terminabsprachen

. Nutzungsgebihr / Miete

. Treppenhausreinigung / Gebaudemanagement
. Nachbarschaftskonflikte

. Sonstiges (Bitte erlautern):

0O N OO A WwN

3.7%

109

4.8%

143

4.8%

143

2981

15.3%

()



Service « Schadensmeldung

Schadensmeldung Auftreten der ‘_
Handwerkerinnen _

und Handwerker -4.9% 95.1%

Uberblick

Benchmark-Fragen Service « Schadensmeldung

Freundlichkeit der

bei der
-6.5% 93.5%
Schadensmeldung

Service « Schadensmeldung

Sauberkeit der

Wohnung nach Ab- ' _

schluss der ‘ -7.7% 92.3%
Handwerksarbeiten

Service « Schadensmeldung

Schadensmeldung -9.2% 90.8%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [} Sehrgut




Schadensmeldung

Uberblick

Benchmark-Fragen

3 Schlecht

Eher schlecht

Eher gut

B Sehrgut

Service « Schadensmeldung

Qualitat der
Mangelbeseitigung

Service « Schadensmeldung

Notdienst

Service « Schadensmeldung

Bearbeitungszeit
und die
Informationen

Service

Schadensmeldung

-12.0%

-16.1%

-18.7%

-10.1%

L]

88.0%

83.9%

81.3%

89.9%



Freundlichkeit der Ansprechpersonen bei Aufnahme der Schadensmeldung Auftreten der Handwerkerinnen und

der Schadensmeldung Handwerker
90.5 % 95.0 %
. o 96.5 %
91.3% 958% 95.4%
Schadensmeldung 852% . 928% 97.9%
89.4 % 97.4%
90.8 % 95.1%
93.5%
Externer Benchmark - : . .
entspricht -1.9% unter dem Branchendurchschnitt entspricht -0.5% unter dem Branchendurchschnitt
entspricht 0% tber dem Branchendurchschnitt (93.5) (92.7) (95.6)
Genossenschaften
Bearbeitungszeit und die Informationen Erkennbarkeit der Handwerkerinnen und Notdienst
Handwerker
856 %
928 % .
. 92.4% U 91.3%
L 829%
‘ 91.2% \
78.4% \ 96.2 % 80.7 % 94.9%
90.1% [ ~~——— 96.0 %
81.3% 83.9%
90.3 %
entspricht -7.1% unter dem Branchendurchschnitt entspricht -2.6% unter dem Branchendurchschnitt
(88.4) entspricht -2% unter dem Branchendurchschnitt (92.3) (86.5)
Qualitat der Mangelbeseitigung Sauberkeit der Wohnung nach Abschluss der

Handwerksarbeiten

791 950%

87.9%
e 922% U
\ 923%
837% 948% 917 % \ 97.1%
88.0 % 92.3%

Unteres Quartil (untere 25%) Mitte (mittlere 50%) [} Oberes Quartil (obere 25%)

entspricht -1.8% unter dem Branchendurchschnitt (89.8) entspricht -1.5% unter dem Branchendurchschnitt (93.8)




Mitgliederkommentare

"Wenn mal ein Mangel aufgetreten ist, wurde mir zuverldssig und schnell geholfen. Man spricht den
Verwalter auf den AB und bekommt schnell einen freundlichen Riickruf, danke!”

"Im Februar 2023 war der Verwalter in meiner Wonnung um einen nassen Fleck zu dokumentieren und
es an einen Fachmann weiterzuleiten. Bis heute ist nichts passiert!”

"Die Handwerker sind ja immer von Fremdfirmen, auch bei Routinearbeiten - toll wdre eine zentrale
Information durch die Genossenschaft, welche Firma etwas macht, damit man weifs, dass die
Handwerker tatscchlich im Auftrag handeln™




Sicherheit

Service « Sicherheit

Nachbarschaftli- ‘ _

ches Verhdltnis _5.8% 94.2%

Uberblick

Sonderthemen

Personliches Si- .
cherheitsgefuhl im —

Gebaude -9.0% 91.0%

Service « Sicherheit

Beleuchtung des _

Hauseingangs
e -11.9% 88.1%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [} Sehrgut




Sicherheit

Externer Benchmark

Deutschlandweit

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Beleuchtung des Hauseingangs

84.0%
®
88.1%
76.3% /\ 90.8 %
88.1 %

entspricht 3.3% Uber dem Branchendurchschnitt (84.8)

Nachbarschaftliches Verhaltnis

93.2%

90.9 % /l 5’4486?&;‘
94.2 %

entspricht 0.6% Uber dem Branchendurchschnitt (93.6)



Reinigung &
Abfallbeseitigung

Uberblick

Benchmark-Fragen

3 Schlecht Eher schlecht

Eher gut

@ Sehrgut

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung
Pflege der AuBen-
und Grunanlagen

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung

Sauberkeit der
AuBenanlagen

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung
Informationen zur
Mulltrennung

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung
Sauberkeit des
Mullstellplatzes

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung

Treppenhausreini-
gung

Service « Reinigung und
Abfallbeseitigung

Sauberkeit des
Kellers/Dachbo-
dens

-13.3%

-14.2%

-20.3%

-28.1%

-33.3%

- 34550

86.7%

85.8%

79.7%

71.9%

66.7%

65.5%



Reinigung &
Abfallbeseitigung

Externer Benchmark

Genossenschaften

B Unteres Quartil (untere 25%) Mitte (mittlere 50%) [} Oberes Quartil (obere 25%)

Informationen zur
Milltrennung

86.3%

a \
72.6%
723 % \ 96.0 %

79.7 %

entspricht -0.4% unter dem
Branchendurchschnitt (80.1)

Sauberkeit des
Kellers/Dachbodens

76.9%
[ )
67.1%
64.5% I —— 83.9%
65.5 %

entspricht -7.5% unter dem
Branchendurchschnitt (73.0)

Pflege der AuBen- und

Grunanlagen

78.7 % - 84.8%
72.8% / 90.2 %
86.7 %

entspricht 4.7% Uber dem
Branchendurchschnitt (82.0)

Sauberkeit des Millstellplatzes

77.7 %
69.0 % o

61.2% 93.1%

719 %

entspricht -3% unter dem
Branchendurchschnitt (74.9)

Sauberkeit der AuBenanlagen

()
85.7 %

76.5% \
74.4% / 89.1%

85.8 %

entspricht 4.7% Uber dem
Branchendurchschnitt (81.1)

Treppenhausreinigung

77.8%

720%

69.2% W 82.8%

66.7 %

entspricht -9% unter dem
Branchendurchschnitt (75.7)



Mitgliederkommentare

"Das Wohnklima ist gut, die Nachbarn sind freundlich und tolerant."

"Aufgrund der Unzuverldssigkeit der Mieter bzgl. des Putzplan, wdére eine Putzfirma fiir
die wéchentliche Reinigung des Treppenhauses sehr zu empfehlen."

“In der Anlage stehen mehrere Miillpldtze zur Verfligung. Auf jedem Miillplatz entsorgen die
Mieter*innen mehrerer Gebdude Miill. Wenn die gerade gewdhlte Tonne voll ist, fallt der Abfall
gerne daneben. Riesenkartons stehen fast immer solo auf dem Platz. Arger bereiten Menschen,

die mit ihrem Auto dicht ranfahren und beliebig Miill entsorgen.,,

"Durch die Feuchtigkeit im Keller ist meistens ein unangenehmer Geruch im Treppenhaus."




Produkt

Wohnung | Gebaude | AulRenanlagen




Produkt

Uberblick

Hauptindizes

3 Schlecht

Eher schlecht

Eher gut

@ Sehrgut

Produkt

Wohnung

Produkt

AuBenanlagen

Produkt

Gebaude

Produkt

-3.8%

-16.9%

-20.1%

-12.7%

96.2%

83.1%

79.9%

87.3%



Wohnung

Uberblick

Benchmark-Fragen

Produkt « Wohnung

Zufriedenheit mit
der Wohnung

-3.8% 96.2%

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [ Sehrgut




Wohnung

Externer Benchmark

Deutschlandweit

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Zufriedenheit mit der Wohnung

94.3%
L 96.0 %

91.4% 97.7 %
96.2 %

entspricht 1.3% Uber dem Branchendurchschnitt (94.9)



Gebaude

Uberblick

Benchmark-Fragen

3 Schlecht Eher schlecht

Eher gut

@ Sehrgut

Produkt « Gebaude

Erscheinungsbild
des Hauseingangs

Produkt « Gebaude

Zustand des
Treppenhauses

Produkt « Gebdude
Zufriedenheit mit
dem Treppenhaus

Produkt « Gebaude

Zustand des
Kellers/Dachbo-
dens

-21.8%

-22.1%

-29.6%

-7.4%

92.6%

78.2%

77.9%

70.4%



Gebaude

Externer Benchmark

Genossenschaften

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Erscheinungsbild des

Hauseingangs
78.8 %
®
85.4 %
71.9% S M 86.3%
92.6 %

entspricht 11.3% Gber dem
Branchendurchschnitt (81.3)

Zufriedenheit mit dem

Treppenhaus
74.8% i
67.9% 89.9 %
77.9 %

entspricht -0.8% unter dem
Branchendurchschnitt (78.7)

Zustand des Treppenhauses

73.8%

79.5%

®
64.4% / ‘ 83.1%

78.2%

entspricht 2% Uber dem Branchendurchschnitt (76.2)

Zustand des
Kellers/Dachbodens

70.2% 77.6%

()
643 % \ 84.0%

70.4 %

entspricht -3.8% unter dem
Branchendurchschnitt (74.2)



AufRenanlagen

Uberblick

3 Schlecht

Eher schlecht

Eher gut

@ Sehrgut

Produkt « AuBenanlagen

Gestaltung der

AuBenanlagen _11.8%

Produkt « AuBenanlagen
Zustand des
Spielplatzes
PSP ~12.4%
Produkt « AuBenanlagen
Gestaltung des
Mullstellsplatzes .
P -15.5%

Produkt « AuBenanlagen

Fahrradabstell-

oglichkeit
moglichkeiten 2759,

Sonderthemen

Parkplatzsituation -

-57.8% 42.2%

88.2%

87.6%

84.5%

72.5%



AufRenanlagen

Externer Benchmark

Genossenschaften

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Fahrradabstellméglichkeiten

69.5%
637% i®
58.5% 80.5 %
72.9'%

entspricht 5.5% Uber dem
Branchendurchschnitt (67.0)

Gestaltung der AuBenanlagen

80.1%
O 82.6 %
76.0 % G M 84.9%
88.2 %

entspricht 7.2% Uber dem
Branchendurchschnitt (81.0)

Zustand des Spielplatzes

79.7 %
743 %

70.7 % G M 84.1%

87.6 %

Gestaltung des

Mullstellsplatzes

79.8% e 87.5%
75.9% / \ 91.2%

84.5 %

entspricht 0.7% Uber dem
Branchendurchschnitt (83.8)



Mitgliederkommentare

"Es ist fantastisch, dass im Laufe der Jahrzehnte, die ich hier schon wohne, immer wieder
Verbesserungen in der Wohnanlage (z. B. neuer Spielplatz), im Treppenhaus und in der
Wohnung (z. B. neue Fenster) vorgenommen werden.”

"Feuchte Keller, Geruch zieht ins Treppenhaus. Treppenhaus miisste mal renoviert werden.,,

"Fahrradraum im Keller, gibt Probleme fiir diltere Mitbewohner und Kinder, gehért auf
héhere Ebene."




Sonstige Themen

Image | Preis-Leistung | Attraktivitat



Image

Uberblick

3 Schlecht

Eher schlecht

Eher gut

B Sehrgut

Image
Weiterempfeh-
lungsbereitschaft:
Schiffszimmerer-
Genossenschaft

Image
Erkennbarkeit der
Handwerkerinnen
und Handwerker

Image
Erkennbarkeit des
Personals lhrer
Wohnanlage

Image

Wertschatzung als
Mitglied

-1.3%

-9.7%

-12.0%

-16.3%

98.7%

90.3%

88.0%

83.7%



Image

Externer Benchmark

Genossenschaften

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Erkennbarkeit des Personals

Ihrer Wohnanlage

835% 0 91.6%
795% 1 \ 95.8 %

88.0 %

entspricht 0% Gber dem
Branchendurchschnitt (88.0)

Weiterempfehlungsbereitschaft

: Schiffszimmerer-

Genossenschaft

95.1%

97.5 %
93.3 % ___‘ 98.0 %

98.7 %

entspricht 2.6% Gber dem
Branchendurchschnitt (96.1)

Wertschatzung als Mitglied

77.2 %
71.3% /l iy
83.7 %

entspricht 3.1% tUber dem
Branchendurchschnitt (80.6)



Preis-Leistung

Uberblick

Preis-Leistung

Nutzungsgebuhrin

haltnis zu lhrer -7.4% 92.6%
Wohnung

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [ Sehrgut




Preis-Leistung

Externer Benchmark

Genossenschaften
Nutzungsgebuhr in angemessenen Verhaltnis zu lhrer Wohnung

86.3 %
93.8%

()
82.4% / \ 96.8 %

92.6 %

entspricht 2.2% GUber dem Branchendurchschnitt (90.4)

B Unteres Quartil (untere 25%) Mitte (mittlere 50%) [} Oberes Quartil (obere 25%)




Attraktivitat

Uberblick

Attraktivitat

Weiterempfeh-

Wohnanlage

Attraktivitat

Zufriedenheit mit
Wohnanlage

B Schlecht Eher schlecht Ehergut [ Sehrgut

lungsbereitschaft:

-5.7%

-6.6%

94.3%

93.4%



Attraktivitat

Externer Benchmark

Genossenschaften

B Unteres Quarfil (untere 25%)

Mitte (mittlere 50%)

B Oberes Quartil (obere 25%)

Weiterempfehlungsbereitschaft: Wohnanlage

90.5%
920%

84.6 % / 95.7 %

94.3 %

entspricht 3.3% GUber dem Branchendurchschnitt (91.0)

Zufriedenheit mit Wohnanlage

85.7 % =]
921%
824% ’/\ 94.2 %
93.4%

entspricht 4.4% Guber dem Branchendurchschnitt (89.0)



Mitgliederkommentare

"Das Preis-Leistungsverhdltnis zwischen Miete und Wohnwert ist fair.”

"Hab ich schon oft weiterempfohlen, Problem ist natiirlich das niemand als Mitglied
aufgenommen wird. Ein Freund von mir steht aber schon lange auf der Warteliste, vielleicht wirds
ja irgendwann nochmal was."

"Wir sind sehr zufrieden mit unserer Wohnung und der Anlage."




Sonderthemen

Newsletter | Digitalisierung | Mobilitat | Ansprache | Angebote & Soziales




Digitalisierung

Mitgliederzeitung

Mitgliederzeitung der Schiffszimmerer-Genossenschaft

60%

40%

20%

52.2%

14.4%

1947

(§)]
on

Antwortmoglichkeiten ausblenden A

1. Als Druckausgabe im Briefkasten

2. Als Blatter-pdf Uber die Website

3. Als Download-Link per E-Mail

4. Ich méchte die Mitgliederzeitung nicht mehr erhalten.
5. WeilB nicht

25.0%

930

4.5%

167

4.0%

148

3727

()

<[>



Mobilitat

Bedarf und
Zahlungsbereitschaft zu
Mobilitatsangeboten

Mobilitat: Bedarf und Zahlungsbereitschaft fur Mobilitatsangebote

50%

40%

30%

20%

10%

17.3% 17.2%
5.4%
1 2 3
531 528 167

Antwortmoglichkeiten ausblenden A

1. E-Ladestationen fur PKW

2. AbschlieBbare Fahrradabstellmdglichkeit (mit Strom)
3. Elektro-Lastenrad-Sharing

4. Carsharing

5. Kein Interesse

6. Sonstiges (Bitte erlGutern):

9.7%

297

47.0%

1442

3065

3.3%

100

+

<>



Ansprache

Bevorzugte Ansprache

Bevorzugte Ansprache durch die Schiffszimmerer-Genossenschaft

40%

30%

30.2%

970

Antwortmoglichkeiten ausblenden A

1. Wohnungsnutzer*in
2. Wohnungsnutzer und Wohnungsnutzerin

3. Ich méchte nicht, dass die Schiffszimmerer-Genossenschaft gegenderte Ansprache verwendet.

4. lch weiB nicht.

19.9%

638

34.7%

1115

15.2%

488

3211

<>



Ansprache

Meinung zu gendergerechter
Sprache

Meinung zu gendergerechter Sprache

80%
70.1%

60%

4036

20.3%
20%
9.6%

0% .

Ich finde sie wichtig. Sie hat keine Relevanz fur Ich weill nicht.
mich.
658 310

2272

3240

b

<>



Bedarf: Zukiinftige Wohnformen

Angebote & Soziales

25% 23.2%
%, . 20% -
Zukinftige Wohnformen 17.5%
15.1%
15%
12.0% 11.6%
9.8%
10%
6.9%
o= 2.8%
[ ]
1 2 3 4 ] 6 7 8
1783 753 1158 1339 530 917 890 218

Antwortmoglichkeiten ausblenden A

1. Barrierearmes / barrierefreies Wohnen

2. Single-Wohnungen

3. Generationenibergreifendes Wohnen

4. Seniorenwohnungen

5. Wohngemeinschaften

6. Wohnen mit zusatzlichen entgeltlichen Serviceangeboten
7. Reihenhduser / Stadthauser

8. Mich spricht keine dieser Wohnformen an.

9. Sonstiges (Bitte erlautern):




Angebote & Soziales

Fehlender Angebote im
Quartier

Bedarf: Fehlende Angebote im Quartier

50%

40%

20%
11.4%
10%

Flr Familien

345

12.9%

Fir Kinder
393

47.0%

21.7%

7.0%

Eigener Vorschlag (Bitte
erlautern):

659 1429 212

Fur Seniorinnen und Es ist alles ausreichend
Senioren vorhanden



Angebote & Soziales

Bedarf an
Nachbarschaftsangeboten

Bedarf: Nachbarschaftsangebote

32.6%
30%
22.6% ‘
21.3%
20%
13.2%
10% 7.2%
0%
Gemeinsamen Gemeinschaftsraumen Einer Mehr Unterstitzung
Akfivitaten mit |hrer in der Wohnanlage GemeinschaftswohnprojekterWohnungstauschborse durch die
Nachbarschaft ~ innerhalb der Nachbarschaft
947 586 Genossenschaft

1006 320

3.1%

Sonstiges (Bitte
erlautern):

138

4447

@

<>



Angebote & Soziales

Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliches Engagement

40%

20%

16.1%

Ja, fiir Veranstaltungen
497

23.1%

Ja, fur Hilfeleistungen
732

11.1%

Vielleicht, unter einer

Voraussetzung (Bitte erlautern):

341

49.7%

Nein
1530
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